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 الملخص

بصةةةقدول النةةةم    دور إدارة الموارد البشةةة ف  تح تق ال الزمال الميسةةة ةةةح  أهمية إبراز إلى الدراسةةة  هذه تهدف
 أصةةةق   مع الشةةة صةةة   الم  بل الزقلالح و  الوصةةةفح  المقهالاجزم عح الف ع الغ بح بمديق  بقغ زي  وقد اسةةةز د  

  ال ةةة ب   والادب    الدراسةةة   من بةدد ب لاسةةةزة   ت  اته    صةةة غ الذي  الاسةةةزن    إلى ب لإضةةة ت  لاخزصةةة  ا
الموظفان والموظف   بصةةقدول النةةم   الاجزم عح الف ع الغ بح  من عشةةواة   عاق  على اسةةزب    50 توزفع وتم

    حاث تم تقلال الاسزن      ب سز دا  الأس لاب الإحص ة   المق سب .اسزب  50وتم اسز داد بمديق  بقغ زي  

 

Abstract 

 

This study aims to highlight the importance of the role of Human Resource 

Management in achieving institutional excellence at the Social Security Fund - 

Western Branch in Benghazi.  

The study employed the descriptive-analytical method, along with personal 

interviews with specialists, in addition to a questionnaire whose items were 

formulated with reference to a number of previous studies and literature. 

50 questionnaires were distributed to a random sample of male and female 

employees at the Social Security Fund - Western Branch in Benghazi, and 50 

questionnaires were retrieved. The questionnaires were then analyzed using 

appropriate statistical methods. 
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 :ما يأتيوتوصلت الدراسة الي عدة نتائج اهمها 

 تح ضةةة وري  من أكث  أصةةةبق  المةلوم   تكقولوج   الوسةةة ةل اسةةةزةم   أ  خلصةةة  الدراسةةة  إلح ل د .1
 وت  ع البش ي  خلالزد   ب  من ت لل ت لزكقولوج   بلاد   تح الجديدة ال   س   تزطلبه لم  ال اهن الوق 

 .الشبك   عن  المةلوم   تب د  من

 و وع   درج  حاث من ب لميسةةةة ةةةة  الة ملان أداء تق ةةةةان ت ةةةةزط ع من هح البشةةةة ف  الموارد ادارة أ  .2
 .دم ته خ

 .للميس   الزق ت    المالة بق ء ومزطلب   رك ةل احد هو البش ي  المورد أ  .3

 تدرفن   دورا  وع د الز ط ط وكذا المدربان أح ن واخز  ر ب لزدرفب تهزم الميس   أ  .4

 .الميس    ش ط مقور هو الذي اللبو   ورض  ب للبو   الميس   تح الكنا  الاهزم   .5

 ب لميس  . الاعم    ز ةج تح الميس ح الزمال تق ال تح البش ف  الموارد اداء لز ا م دور يوجد. 6

 ب لميس  . الة ملان  ز ةج تح الميس ح الزمال تق ال تح البش ف  ب لموارد والقواتل للزةوفن   دور يوجد

 بناءً على ما تم التوصل اليه من نتائج في هذه الدراسة يمكن تقديم بعض التوصيات:

 الاهزم  . عقد ثم ره يةطح خصاب مج   لأ ه البش ف  الموارد إدارة موضوعب الاهزم   من لابد .1

 الط ل  إتب ع خلا  من وذلك  الزق ت ةةةةةةةةةةة   المالة تق ال تح الكنا  الأث  له الذي ب لزدرفب الاهزم   .2
  .الزدرفب تح القديث  الةلم  

 تق ال ل دم  القواتل  ظ   توج ه إع دة ذلكوك الميسةةةةة ةةةةة   تح المزبع القواتل  ظ   تح القظ  إع دة .3
 زمال الميس ح.ال
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 لكح وذلك الزقظ م   ب لث  ت  والاهزم   والورش ميتم ا ال خلا  من الزمال فهو بم الوعح  شةةة  ضةةة ورة .4

 .الأداء وتطوف  تقم   تح ت  هم
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 . المقدمة:1

 من غا ه  على تق ت ةةةةة   مالة ك ةةةةةب إلى - الزق ت ةةةةة   شةةةةةديدة النائ  ظل تح - المة صةةةةة ة المقظم   ت ةةةةةةى
 عن أ  البقث .المق ت ةةةة  ومواجه  المق ط لزغا ا ل الاسةةةةزج ب  أجل ومن  ال ط ع  فس تح الة مل  المقظم  

 ال ص ةص من أبةد إلى تذهب أ  الميس   على يقزم وهذا  وعه من وت فد   در هو م  كل ت ديم يةقح الزمال
 الزح الق م  على تأثا  له مم  ال دم  أو ب لمقزج يزةلل م  كل ل شةةةةةمل ال دم  للمقزج   ومواصةةةةةف   الم دي 
 من دم خ ت ديم أو المقزوج إ ز ج من تة   جلء ل كو   إش اك اللبو   يقبغح الزمال ولزق ال مقه   اللبو   يزل  ه 

 من الميسةةة ةةةح للزمال ال ةةةةح فةدو   . ى خأ جه  من الجودة بق ء تح والأق ةةة   الة ملان جم ع ي ةةةهم وأ  جه 
 إلى الميس    ت ةى الزح الأهداف م دم  تح الزمال مة يا  أضق  حاث وحداث   أهم   الموضوع    أكث 

 الزمال وتق ال للةمال ق م  إض ت  خلا  من وذلك الميس ح  أداةه  تح والزف د الزمال من الملفد لدعم تقق  ه 
 الموارد إدارة وتيدي البشةةة ف   الموارد م دمزه  تح يأتح والزح الم زلف  وموارده  إمك    ته  اسةةةزغلا  ط فل عن

 امج والن وال طط الأ شةةةةط  من مجموع  خلا  من تق ت ةةةة   مالة البشةةةة ي  الةقصةةةة  جةل تح ه م  دورا   البشةةةة ف 
 أي قدرة إ   أي البشةةة ف  للموارد الاتنةةةل الاسةةةز دا  خلا  من وذلك  المقظم  تح البشةةة ي  ب لةقصةةة  الم تبط 

 لا الأداء وكف ءة للةمل أداةهم تح  ادالأت كف ءة على يةزمد المطلو  ب لم ةةةةةةةةزوى  أهداته  تق ال على مقظم 
 (85،  2014،  بارك نعيمة)  اد.للأت ال ل م  دارةللإ  ز ج  ولكن  ف ه  تل  ء من تزق ل
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  الدراسات السابقة:. 2

 بمقظم   تق ت ةةة   الا م ايج د تح البشةةة ف  الموارد ز ات ج  اسةةة اث ( بعنوان 2013دراسةةة )ادمد ءةةوء   -1
 )دراسة دالة شركة النيل الكبرى لعمليات البترول( الاعم  

 ب لمقظم  البش ف  المورد من تجةل ا  البش ف  الموارد ادارة ز ات ج   لاس يمكن ك ف تح تزمثل دراس ال مشكل 
 تق ت ةةةة   مالة البشةةةة ف  الموارد من تجةل الزح ز ات ج   الاسةةةة توضةةةة   دراسةةةة  ال اهداف ومن له   تق ت ةةةة   مالة

 للوظ ف  الاخز  ر ا  يوات و   المبقوثان من % 97   ب  ا  الح ش رةالإ  :القز ةج اهم ومن الاعم    لمقظم  
 ا  ي و   البقث اق ع ت ادا من % 75.5   ةب  وا  للةمل  الةق صة  اتنةل اخز  ر من يمكن مم  بشةف ي   يزم

 الة ملان.  لزدرفب واضق  ز ات ج  اس تمزلك الكن ى  القال ش ك 

 الزمال على البشةةةةةةةةة ف  الموارد إدارة مم رسةةةةةةةةة   تأثا ( بعنوان: 2018دراسةةةةةةة )علي ة على ال ةةةةةةرو ي  – 2
 تح البش ف  الموارد إدارة مم رس   دور ب ازإ دراس ال أهداف ومن البق فن  بمملك  الداخل   وزارة تح الميس ح

 الداخل   وزارة تح الميسةةةةة ةةةةةح الزمال واقع على الزة ف البق فن  مملك  تح الداخل   لوزارة الميسةةةةة ةةةةةح الزمال
 من سواء الميس ح الزمال من م تفع م زوى  الداخل  وزارة   تح يزوت  دراس  ال  ز ةج أهم ومن البق فن  لمملك 
 الموارد ت ط ط من مزوسةةةةط بم ةةةةزوى  الداخل   وزارة تزمزع ال دم   ت ديم تح الزمال أو الق  دة تح الزمال   ح  

 ز ات جحالاسةةة الزوجه ضةةةوء تح تقديده  يزم البشةةة ف  الموارد من الاحز  ج   أ  إلا الةاق       لآراءوت البشةةة ف  
 مشةةة رك  تح ا  ف ض إلى القز ةج وتشةةةا  لزق ةةةاقه  واسةةةة    مج لا والزةان الاخز  ر لبةد أ  يةقح وهذا   وزارةلل

 م ةةةةزوى  الم زلف   بدواة ه  الداخل  وزارة  حجم لكن  ذلك يف ةةةة  أ  يمكن وربم  الز ط ط  بةمل   الإدارا  كل
 .م تف م زوى  على حصل الداخل   وزارة تح والزةاان الاسز ط  

 

 

  مشكلة الدراسة:. 3



 العلمية لجامعة الإمام المهدي مجلةال
E-ISSN: 1858-6449 

Impact Factor: 2.635 

 (18العدد )
 

https://www.mahdi.edu.sd/ar/journal  7 

 

  

 مقل   وأسةةواقه  دم  خ أو سةةلة   أ شةةطزه  زلافخا على الميسةة ةة   يواجه الذي الزقدي الإ ز ج   زف دة تةزن 
 جةل م  هذا  القشةةة ط  فس تح الة لم   الميسةةة ةةة   من غا ه  على تق ت ةةة   مالة لك ةةةب سةةةةاه  تح ع لم   أو

 الف د أداء ت   ف ض إ ز جه   زف دة تح البش ف  الموارد وتقم   الزدرفب على الق لح الوق  تح تةزمد الميس   
 هذا لمواجه  الإج اءا  ك ت  لات  ذ البشةةةةةةة ف  الموارد إدارة قنل من المب شةةةةةةة  لخزدلل واضةةةةةةةق  علام  يةزن 

 ىلإ الإ ز ج   وزف دة المطلو  الم ةةةةةةزوى  ىلإ الف د أداء م ةةةةةةزوى  رتع لخالزد هذا عن يقزج بقاث الا  ف ض
 من تق ت ةة   مالة البشةة ي  الةقصةة  جةل تح ه م  دورا البشةة ف  الموارد ادارة يديوت  المطلوب  الم  ي س م ةةزوى 

 الم تبط  والق م والن امج الأ شةةط  من مجموع إلح  ب لإضةة ت  المة لم واضةةق  تق ت ةة   اسةةز ات ج   ا زه ج لا خ
 ت ةةةةةةةةةةةى الزح المزغا ا  أهم من وال دم   المقزج   جودة وتةد. الزقظ م لخدا البشةةةةةةةةةة ي  الةقصةةةةةةةةةة  بزقظ م

 ال بق   زف دة للميسةةة ةةة  يق ل أ  شةةةأ ه من  وهذ وولاةهم عملاةه  رضةةة  تق ال لنةةةم   لزقق  ه  الميسةةة ةةة  
. وفمكن ص  غ  مشكل  الدراس  من خلا  ال يا  الأسوال تح اسزم اره و  ب  ةه  وضم   الزق ت ح م كله  وتةلفل

 ال ة س الز لح 

 ؟ لدى صندوق الضمان الاجتماعي التميز المؤسسي تحقيق في دور الب رية الموارد لإدارة هل

 :اهداف الدراسة. 4

الزمال الميسةةة ةةةح بصةةةقدول النةةةم    تق ال تح البشةةة ف  الموارد إدارة دور على الزة ف إلى الدراسةةة  هذه تهدف
 هذا خلا  من إلاه  الوصةةةةةةةةةةةو    فد الزح الأهداف يمكن تل  ص و بمديق  بقغ زي  الاجزم عح الف ع الغ بح

 : يلح ي م  البقث

 .الميس ح الزمال تق ال تح البش ف  الموارد إدارة دور مة ت  .1

 الصقدول. تح الميس ح الزمال تق ال تح الاجزم ع  الزقفال وال دم    م  هم  مدى توض   .2

 الصقدول. تح الميس ح الزماال تق ال تح درا ال  تقم   و الزدرفب دور مة ت  .3

 اهمية الدراسة :. 5
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 الزح الاهم   وفمكن تل  ص الزمال الميسةةةة ةةةةح تق ال تح البشةةةة ف  الموارد إدارة تظه  أهم   الدراسةةةة  تح دور
 : يلح ي م  البقث هذا خلا  من إلاه  الوصو    فد

 .الميس ح الزمال تق ال تح وت علازه البش ف  الموارد لإدارة ل اةدا الدور توض  .  1

 الصقدول. تح الميس ح الزمال تق ال تح البش ف  الموارد إدارة م  هم  مدى توض  .  2

 واضةةةق  صةةةورة يةطى بم  الميسةةة ةةةح الزمال تق ال تح البشةةة ف  الموارد إدارة دور عن البقث  ز ةج أهم  .  3
 الصقدول. ل ؤف  الوصو  لزق ال الأولوف  واعط ةه  به  الاهزم   زف دة يجب الزح الجوا ب عن

 منهجية الدراسة: وتشمل:. 6

  :تنق  الدراسةةة  المقهج الوصةةةفح الزقلالح لوصةةةف الظ ه ة مقل الدراسةةة  ب عزم ده  تصةةميم الدراسةةة
ب سةةز دا  الط ل والاسةة لاب  الدراسةة  الزقلال   للن      الم ةةز  ج المبقوثان واج اء  على م ةة  اراء

الملاةم  للوصو  إلى  ز ةج يمكن تةم مه  على مجزمع الدراس . وفزم اسز دا  أداة الاسزن    لزق ال 
 هذا الغ ض.

   الموظفان بإدارة الموارد البشةةةةةة ف  بصةةةةةةقدول النةةةةةةم    من دراسةةةةةة ال مجزمع يزكو  مجتمع الدراسةةةةة
 الف ع الغ بح - عح الاجزم

   :ددود الدراسة 

  الف ع الغ بح -صقدول النم   الاجزم عح  تم اج اء وتطنال هذه الدراس  على الحدود المكانية: -

  2024رب ع  تح الة   الج مةحالب حث بإج اء الدراس  المادا     ق   قد  الحدود الزمنية: -

 موضوع ت زص  هذه الدراس  على تق و   الحدود الموءوعية: -

 دور إدارة الموارد الب رية في تحقيق التميز المؤسسي؟دراسة 

 هيكل الدراسة:. 7
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  :هذا الج  ب بنق ء الإط ر القظ ي المزةلل بموضةةةةةةةةوع البقث والمف ع م المزةل   به   اهزمالجانب النظري
وذلك من خلا  الاسزة    ب لكزب  والدورف    كم  سازم اسز دا  شبك  المةلوم   )الا ز   ( للاسزف دة 
 مم   شةةةة  من أبق ر ودراسةةةة   سةةةة ب   وم  لا  علم   مشةةةة به  لهذه الدراسةةةة  لغ ض تكوفن إط ر  ظ ي 

 مق سب لطن ة  البقث.

 هذا الج  ب ب لق ح   الةمل    وذلك من خلا  تجم ع الن      المزةل   بموضةةةوع  اهزم:  الجانب الميداني
كأداة لجمع الن       وذلك لزق ال أهداف  الاسةةةةةزب   الدراسةةةةة  من مجزمع البقث  وسةةةةةز ةةةةةز د  اسةةةةةزم رة 

من هذا المجزمع لزكو  الدراسةةةةة  الاسةةةةةزطلاع   ( مف دة 50قوامه  )الدراسةةةةة  وسةةةةةازم أخذ عاق  عشةةةةةواة   
لمة ت  مدى صلاح   الاسزم رة و ملاةمزه   وتزنمن الاسزم رة مجموع  من الأسئل  الزح تمكن الب حث 

 من القصو  على الن      الزح ت د  ت ض    وأهداف الدراس .

  الأداة ال ة  ةة    لزجم ع هذه الن        والزح تةزنالاسةةزب   وسةةازم تقلال الن      المزقصةةل علاه  من اسةةزم رة 
 وذلك ب سز دا  الأس لاب الإحص ة   المق سب .

 مصطلحات الدراسة:. 8

   على لز كاله  الإدارة وظ ةف أهم من البشةةةةةةةةةةة ف  الموارد إدارة تةزن م هوم إدارة الموارد الب ةةةةةةةرية 
 البشةةةةة ف  ت لموارد  الإ ز ج   تح  اتأثا والاكث  الإدارة لدى مورد أثمن يةزن  الذي و البشةةةةة ي  الةقصةةةةة 

 المب دئ بوضةةةةةةةةةع الإدارة علم ء أهزم لذلك  للمقظم  ورب  أهداف تق ال تحوة وب  ت ةةةةةةةةة هم أ  يمكن
 البش ف   الموارد إدارة خلا  من المقظم  تح ت د كل من ال صوى  الاسزف دة على ت  عد الزح والأسس

 البش ي  ب لةقص  صل  له م  كل و الز ا م و والقواتل والزدرفب الاخز  رو  الز ط ط من تندأ الأسس هذه
 (2002،49،بلوط إبراهيم دسن)

 أدب    أوردته  م  ح ةةةةةةب البشةةةةةة ف  الموارد إدارة تة فف   تةدد  ل د:  تعريف إدارة الموارد الب ةةةةرية 
 للمف ع م طن ةح تطور من  الق تج ف   فوالزة   المف دا  تح حدر الذي الزطور بةدو  الإداري  الز ار
 المةقح روح كل يزنةةةةمن شةةةة مل تة ففوف ةةةةزة ض ت فل البقث  المج لا  شةةةةزح تح القديث والةلو 

 الوظ ةف و    امجالن من مجموع  بأ ه  البشةةةةةةةةةةةةةة ف  الموارد إدارة تة ف حاث الإدارة  لهذه القديث
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 و حديث    يةزن  ك صطلاح البش  الموارد و والمقظم   الف د أهداف من كل لزةظ م المصمم  لأ شط او 
 الأت اد. اصطلاح مقل حل قد

 (85،  2014)نعيمة بارك ، 

 نقاط الاعتلاف بين إدارة الموارد الب رية وإدارة الافراد

   الأجل قصةةةةةةةةا   ادالأت لإدارة الز ط ط مقظور ي ه يكو   الذي الوق  تفح منظور الو ت والتخطيط: .1
 ط بع وذو الم ةةز نل   الزوقة   أسةة   علح وق ةمطوفل الاجل  البشةة ف  الموارد إدارة تح الز ط ط يكو  

  ات جحاسز

 الموارد إدارة ت كل باقم  الة مل  الف د مع الة د تح الإذع   علح اد الأت إدارة ت كل  العقد الن سةةةةةي .2
 (83، 2010الله ، عبد )لجساسي، للةمل والا شداد الولاء علح البش ف 

 الموارد إدارة تح ذات   رق ب  تكو   باقم ورسةةةةةم     داخل  ت اد الأ إدارة تح ال ق ب  أ ظم أنظمة الر ابة:  .3
 البش ي 

ت اد  الأ إدارة تح ب لة ملان النةةةةةةة ف  الث   أسةةةةةة   علح وق ةم مقفةح يكو  مقظور الةلاق  بان الأت اد   .4
 .البش ف  والموارد الإدارة بان المزب دل  والث   ز ا الاح أس   على ق ةم تب دلح يكو   باقم 

 تكو   باقم  وم كلف  وق اط  با   بكو ه  رد ا الأف إدارة تح والأ ظم  اله  كل تزمال الهياكل والانظمة: .5
 .البش ف  الموارد إدارة تح وم    عنوف 

 دور علح الاسةةةةزشةةةة ري  الط بع يغلب باقم  ت ط تقفاذي دور هو المقظم  تح ت ادالأ إدارة دور  الادوار .6
 (75، 2012بوكرش ،  )بسمة .البش ف  الموارد إدارة

 وظائف إدارة الموارد الب رية :
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 كل وتق ةةةةةةال ب لة ملان المقشةةةةةةأة بإمداد تزةلل لزحا القشةةةةةة ط   تلك إلح البشةةةةةة ف  الموارد إدارة وظ ةف تُشةةةةةةا 
   وف ةةةةةةةةةزة ضةةةةةةةةةه  ت فل البقث على الققوو ت علازه  كف ءته  رتع ب تج ه تقمازه  م ارب سةةةةةةةةةز الم تبط  الةمل   

 -الز لح 

 . التخطيط  الاستقطاب  والاعتيار للموارد الب رية. 1

 مزطلب ته تقديد لأجل مكو  ته حص  و عمل كل تقلال 
 المقشأة عمل    مزطلب   لزلن   اللازم  البش ف  الموارد من الم ز نل   للاحز  ج   الزقنيا  بق ء 
   الأعم   لشغل المقشأة تقز جه  الزح البش ف  الموارد تلك اخز  ر و اسز ط. 

 . تنمية الموارد الب رية.2

 الة ملان أداء توج ه و الزطوف  و الزدرفب ب امج تقفاذ و زصم مب الة ملان تأهال. 
 الكفية الةمل مجموع   تشكال. 
 الة ملان من كل أداء لز ا م المق سب  القظم تصم م . 

 . التعويضات والمكافآت.3

 للكل. الةدال  تنمن الزح المك تآ  و الأجور  ظم تصم م 
 للة ملان الملاي و  ال دم   ب امجو  القواتل طن ة  تقديد. 
  للة ملان الأداء ت ا م بق ء تح للإدارة اللازم  المةلوم   توتا. 

 . السلامة والرعاية الصحية.4

 للة ملان المهق   ال لام  و الأمن ب امج تقفاذ و تصم م. 
 الكفء الأداء ينمن بم  عمل لكل المهق   ال لام  مزطلب   تقديد. 
 أداةهم أو يةال يمقع م  وجود عقد للة ملان الم  عدة مج لا  تقديد. 

 . علا ات العمل.5
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 للة ملان المةقوف  ال وح يةلز بم  الملاةم الةمل جو بق ء. 
 المقشأة داخل مفزوح  اتص   ققوا  بق ء و تصم م. 

  .وخ رجه  المقشأة داخل الة ملان تقظ م   مع الم    الةلاق  بق ء

 (2003،74، محمد الدين جمال)

 العوامل التي ساعدت على الاهتمام بإدارة الموارد الب رية : 

 و اسةةز دامه يمكن أ  و الةمل سةةول  تح سةةلة  الف د تةزن  الإدارة ك    أ بةد : لل رد الإدارة نظرة تغير .1
 أصةةةةةب  دراسةةةةة   ووال للأبق ر  ز ج  القظ ف  هذه تغا    المةدا  و ك لآلا  ث بز  قوا ان وتل تشةةةةةغاله

 الث وة تةظ م و الق م  خلل و الإ ز ج   زف دة تح الةوامل كأهم إل ه يقظ 

 تشغال و الفن ء غلو مثل الةلمح الز د  ح  ه  الزح أ  الا ج زا : التكنولوجي والتطور العالمي التطور .2
 إت    و ك ف   تح الإ  ةةةةةةةة   موعب  و مه رة لولا خا ه  يةم أ  ب لإمك   يكن لمز و    الالك الق سةةةةةةةةب  
 اسز دامه 

 .الة ملان حم ي  و للةمل المقظم  القكوم   ال وا ان و الزش فة   صدور. الت ريعات والقوانين: 3

 و  زا الإج و الدخو  تح الة ملان ح ول  تقديد تح الإدارة علح الةم ل   الق  ب   تأثا . النقابات العمالية: 4
 .ذلك ش به م  و الش  وخ  و الةجل من القم ي  و الصق   ال ع ي  و ال دم  

 بنةةةة ورة   د  الزح والمةز دا  الأتك ر وا زشةةةة ر الإ  ةةةة   ح ول  مب دئ إعلا . منظمات دقوق الانسةةةان: 5
 .الصق ع   المجزمة   تح اسزغلاله  ز ج  له يزة ض الذى الش  ء و الني  من الإ     إ   ذ

 الب رية الاستراتيجية المعاصرة :إدارة الموارد 

 الجديدة الز ق    ع لم تح المقظم  اسةةةزم ارو  ب  ء سةةةنالالذي يةزن   الم ةةةزم   الزطوف  المة صةةة ة الإدارة ق تن
 .البش ف  الموارد  ش ط مج   وأهمه  تاه  بم    القش ط مج لا  كل الم زم  الزطوف  يشمل حاث المة ص  
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 -أهمه   والزح المف ع م م زلف دراس  على ت و  المة ص ة الاسز ات ج   البش ف  الموارد إدارة أ 

 لاغ    الدو  بان الز لادي  القدود يزةدى الذي الإ  ةةة     الأ شةةةط  تح والزف عل تةن  عن الا دم ج. العولمة: 1
 .والاتص   الق ك  وقاود المك   حدود بذلك

 الأهداف تق ال احزم لا  تهدد الزح للزقدي   ال ةةةةل م دراكالإ أهم   على المة صةةةة ة الإدارة ت كل . التحدي:2
 .إلاه  ت ةى الزح

 تكوفن أجل من وذلك المق ط  واقع إلى المة صةةةةة ة الإدارة مقه  تقظ  الزح اللواي  تزةدد. الرؤية ال ةةةاملة: 3
 .حوله  يج ي  لم  وش مل  واضق  صورة

   الز ل   م احلب ل تم   ظ   أو ميس   سلة   من كل ح  ة دورة أ  مفهو  وهو. دورة الحياة: 4

       الا طلال 
 القمو 
  الزطور 

 تق ال أجل من المق ك   من عدد على لاسةةةز ات ج  ا البشةةة ف  للموارد المة صةةة ة الإدارة تةزمد. المحركات: 5
 : جد لاسز ات ج  ا المق ك   أهم ومن أهداته 

    للزدرفب اسز ات ج   إعداد ح ل  تح كم  الأهداف تق ال أس   هو الزكلف  ت ط ط ي كو  الزكلف. 
   ا ا .المزغ من وغا ه  المق ت ان ومم رس   وطلب ع ض من يزكو   مم ال ول 
    أشةةةةةةك   وأهم أخط  هو المة ت  ذوي  من المزمالة البشةةةةةة ف  الموارد على الزق تس أ  حاثالمق ت ةةةةةة 

 .الة لم   أو المقل   سواء المقظم   بان الزق ت    الق و 

 مق طه  تقظم الذي ب ل واعد لالزلا ب  مط لب  الاسةةز ات ج   البشةة ف  الموارد إدارة إ .  رارات وتوجهات الدولة: 6
م ، 2014 موفق) .المج لا  كل تح الدول  وتوجه     ارا وال ال   و    والقظم الزشةةةةةة فة   من تصةةةةةةدر الزح
50) 
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 م هوم التميز المؤسسي :

 مزفوق  أسةةةةس على المقظم   بق ء وم وم   عق صةةةة  يجمع شةةةة مل مدخل إلى الق ج  عن شةةةةأ مفهو  الزمال 
 له  تكفل كم    ح    من به  المق ط  ال  رج   والأوضةةةةةةةةةة ع المزغا ا  مواجه  تح مزة ل   قدرا  له  تق ل

 تح بذلك والزفول  المقورف  قدراته  واسةةةةةزثم ر الذات   ومكو  ته  عق صةةةةة ه  بان الك مل والزق سةةةةةل الز ابط تق ال
 مةه  ومزة ملان به  وع ملان للمقظم  م لكان من المصةةةةةةةةةةلق  لأصةةةةةةةةةةق   والمق تع الفواةد وتق ال الأسةةةةةةةةةةوال
  .بأس ه والمجزمع

 الزق ت ةةةح موقفه  وتق ةةةان المقظم   ت عل   لزق ةةةان ذاتح وت ا م تكل ف عمل   :بأ ه الميسةةة ةةةح الزمال  فعو 
 من سوف    للةمل المقظم  أق    كل تح الم ز دمو   كآت   اكإش تزنمن  وع   عمل   وهو تاه   الةمل وم و  

 (.2008)شو ي ياسين   الةمل تمال إ ج ز  قو الةمل   وتق ان ال طأ لإزال  القش ط   كل تهم خلا 

حةة لةة  من الإبةةداع الإداري والزفول الزقظ مح تق ل م ةةةةةةةةةةةةةةزوفةة   عةة ل ةة  غا  عةة ديةة  من الأداء والزقفاةةذ للةمل ةة   
الإ ز ج   والز ةةوفق   والم ل   وغا ه  تح المقظم   بم  يقزج عقه  ز ةج وج ج زا  تزفول على م  يق  ه المق ت ةةو   

 وف ضح عقه  الةملاء  وك ت  أصق   المصلق  تح المقظم .

 الأداء المؤسسي

 والأداء ل  رج  وا الداخل   بائزه  عق ص  تف عله  مع ضوء تح الميس   أعم   جةلقز  المزك مل  المقظوم 
 .أبة د ثلاث  على يشزمل المفهو  بهذا الميس ح

 يوءح ابعاد الاداء المؤسسي                                   

 

 

 

 

اطار  فيأدارة الأفراد 

 وحدتهم التنظيمية
 البعد الثاني 

أداء الوحدات التنظيمية 

إطار السياسات  في

 لثالث البعد ا العامة للمؤسسة

إطار  فيأداء المؤسسة 

 البيئة الخارجية
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 ومن الز ط ط  إلى الةفوف  ومن الجم ع    إلى الف دي  من الةمل يق ل كو ه تح الميس ح الأداء أهم   تن ز
 الواسع.   الزأثا  إلى المقدود الزأثا  ومن تةدديزه   إلى الموارد مقدودي  ومن الوضوح  إلى الغموض

 عصائص التميز المؤسسي

 ب لمقظم  الاسز ات ج   والأهداف وال س ل  ال ؤف  وتقديد وضوح. 
 المقظم  وحدا  من وحدة لكل الزشغال   الاهداف وتقديد وضوح. 
 للمقظم  ومزك مل  وش مل  ومقددة واضق  ع كل   وجود . 
 ب لمقظم  الةمل مج لا  لجم ع ومقددة واضق  جودة مة يا  وضع. 
  (54م ، 2014 موفق) .القف    بأقل وال لع لل دم   جادة  وع   توات 

 معايير التميز المؤسسي : 

 معايير التميز المؤسسي )الموارد الب رية(

 وتطوف ه  وجدارته  البشّ ف  الموارد ت ط ط. 
 وتقمازه  وتطوف ه    وقدراتهم الة ملان مة رف تقديد. 
   وتمكاقهم الة ملان اكإش. 
 المةق   والجه  الة ملان بان والقوار الزواصل . 
 ورع يزهم وت دي هم الة ملان مك تأة . 

 معايير التميز المؤسسي )ال راكات والموارد(

 ال  رجّ   الش اك   إدارة . 
 الم لّ   الموارد إدارة . 
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 والممزلك   والمب  ح المواد إدارة. 
 الز قّ   إدارة. 
 (85، ص2005  ماهر أدمد) .والمة ت  المةلوم   إدارة 

 معايير التميز المؤسسي )العمليات(

 ومقزظم  علمّ   بط ف   الةملّ    ومة لج  تصم م . 
 وغا هم للمزة ملان ال ض  الك مل لزق ال المنزك ة الأتك ر  ب سز دا  الق ج  ح ب الةملّ    تق ان 

 . الم زفادة الجه   من
 المزة ملان وتوقّة   لاحز  ج   وت    وال دم   المقزج   وتطوف  تصم م. 
 وال دم   المقزج   وت ديم إعداد. 
 وتطوف ه  المزة ملان علاق   إدارة. 

 (EFQMنماذج التميز المؤسسي الاوروبي )
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 EFQM – 2013نموذج التميز الأوروبي 

 وذلك ت ط بزغاا  الاوزا  الق ن   لبةض الةق ص  2013تم تطوف  القموذج تح 
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 EFQM – 2020نموذج التميز الأوروبي 

 التحديات التي دفعت لتطور النموذج

 الزمال بان جمة  عديدة دراس   بةد الميس ح للزمال المطور القموذج الجودة لإدارة الأوروب   الميس   اطل  
ومن الزقدي    م ز نلا مم رس ته ه سزوج والزح علاه  ال  رج   النائ  وتأثا ا  والزقو  الزغاا  على المقظم  وقدرة

 -م  يلح 

  وجدارة للزغاا  الفة ل  الادارة على الز كال إلى ب لمقظم   دتع مم  ال  رج   النائ  وخ ص  النائح الزغا 
 .الةمل   

  ال لط   وتفوفض ال  ارا  ات  ذ عمل   تح ب لمش رك  تز م ق  دي  أ م  إتب ع إلى الق ج. 
  المزة ملان وب لأخص للمةقاان م زدام  ق م  وت ديم بق ء إلى الق ج.  

 (58، 2016علان ،  أبو علي )عالد                                         
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 EFQM  - 2020مكونات نموذج التميز الأوروبي  

 التنفيــــــــــذ النتائـــــــج  الاتجــــــاه

 الغاية والرؤية والاستراتيجية
 %10الوزن النسبي 

 

 القيادة والتنظيم المؤسسي
 %10الوزن النسبي 

 إشراك أصحاب المصلحة
 %10الوزن النسبي 

 بناء قيمة مستدامه
 %20الوزن النسبي 

 انطباعات أصحاب المصلحة
 %20الوزن النسبي 

الأداء الاستراتيجي 
 والتشغيلي
 %20الوزن النسبي 
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  2020و  2013مقارنة بين نموذج 

 

 

  

 إدارة الأداء والتحول
 %10الوزن النسبي 
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  2020و  2013للمقارنة بين النموذج الاوروبي              
EFQM  2013 EFQM  2020 

 مة يا  رة     7 مة يا  رة     9
 مة  ر ت عح 23 مة  ر ت عح 32
   ط  إرش دي   112   ط  إرش دي   119

 400ووز  القز ةج  600وز  مة يا  الزوجه والزقفاذ  ت  وي بان أوزا  الممكق   والقز ةج
 القظ   النائح الة   وال    ب لمقظم  مقزوي المقظم 

 الابة د  الزوجه  الزقفاذ والقز ةج الابة د  ممكق   و ز ةج
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 .الجانب الميداني :9

 : تحليل البيانات ومنا  تها

واسزة اض اب ز  ع ض  مفصلا لزقلال الن       وذلك من خلا  الاج ب  عن اسئل  الدراس   الج  بيزنمن هذا 
الن      الزح شمل  كلا من  ز ةج الاسزن    والزح تم الوصو  الاه  من خلا  تقلال ت  اته   والوقف علح 

سقوا  ال ن ة( لذا تم أج اء المة لج   الاحص ة   للن       طن ة  الةمل   مك   الةمل )الجقس  الميهل الةلمح 
 .للقصو  علح  ز ةج الدراس  الزح تم ع ضه  الن امج الاحص ة   المق سب من اسزن    الدراس   حاث تم اسز دا  

   راسة وفق البيانات ال خصيةالوصف الادصائي لعينة الد

 البيان الموزعة المستلم

 استبيان 50 50
 

 ( 3/1جدول  م )
 جدول يمثل اعتيار صدق الاستبانة

 معامل الثبات العدد عدد عبارات الاستبانة

25 50 0.961 

 ( SPSSالمصدر تقلال الب حث من ب      الدراس  المادا    ب سز دا  ب   مج) 
 ( مم  يد  علح صدل وثب   الاسزب   6 0( وهح أكن  )961 0الثب   لةاق  )بلغ  ق م  مة مل 
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 القسم الاول: عرض لخصائص عينة الدراسة وفق البينات الشخصية  

 توزيع عينة الدراسة دسب الجنس ( 1) جدول

 الجنس ددــــالع النسبة المئوية %
 ذكر 22 44%
 أنثي 28 56%
 المجموع 50 100%

  ( SPSSتحليل البادث من بيانات الدراسة الميدانية باستخدام برنامج) : المصدر  

 
( اي ا  %56( من عاق  الدراس  باقم    ب  الا  ر )%44( ا    ب  الذكور)1) والشكل يزن  من خلا  جدو 

 .من   ب  الا  ر اقل  ب  الذكور 
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 العمر عينة الدراسة دسب( توزيع 2جدول )

 المتغير العينة التكرار بة المئوية النس

 سنة 35ا ل من  28 56%

 المؤهل العلمي
20% 

 40إلي ا ل من  35من  10
 سنة 

16% 
 50إلى ا ل من  40من  8

 سنة
 سنة  50أكثر من  4 8%
 المجموع 50 100%

 ( SPSSالمصدر تقلال الب حث من ب      الدراس  المادا    ب سز دا  ب   مج)  

 

سنة حيث بلغ عدد  35الاقل من  أعلى نسبة وعدد تعود إلى الفئة العمرية( ا  2والشكل ) يزن  من الجدو 

اي تفوق النصف من اجمالي الفئات العمرية مما يدل على ضخ دماء  %56مفردة كما كانت النسبة  28مفرداتها 

 كثرإلى الفئة العمرية الأوتعود  %8وبنسبة  ةمفرد 2بينما بلغت الفئة الأقل جديدة لصندوق الضمان الاجتماعي, 

 ون عام.من خمس
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 توزيع العينة دسب المؤهل العلمي (3)جدول

 المتغير العينة التكرار بة المئوية النس

 ث  وف  6 12%

 المؤهل العلمي
 دبلو  ع لح 14 28%
 بك لورفو  28 56%
 م ج زا  2 4%
 المجموع 50 100%

 

 
مف دة وبق ب   28( ا  أعلى ميهل علمح تح تئ  الةاق  يةود إلى الم زوى الج مةح بةدد 3يزن  من الجدو  )

وهذا يد  على أ  الإج ب   الزح تم القصو  علاه    تج  عن م زوف   علم   جادة   بة  من ذوى   56%
%  تةود لفئ   4مفةة دة وبق ةةب   2ةةل هةةم  مةةة ت  ت م  بأهم   موضوع الدراس    باقةةم  ك    الق ب  والةدد الأق

 . الم ج زا 
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 توزيع عينة الدراسة دسب سنوات الخبرة(  4جدول )

 المتغير العينة التكرار ةالنسبة المئوي

 سقوا  5اقل من  20 40%
 10سقوا  الح  5من  26 %52 عدد سنوات الخبرة

 سقوا  واكث  10من  4 8%
 المجموع 180 100%

 ( SPSSالمصدر تقلال الب حث من ب      الدراس  المادا    ب سز دا  ب   مج) 

 
( وهذه الق ب  الاكن  تح الجدو   وفلح %52يشكل ) 10الح  5من  ا  سقوا  ال ن ة ( 4) يزن  من الجدو 

(  تح الوق  الزح ك    ي ه اقل   ب  تةود للفئ  الاكث  من %40سقوا  بق ب ) 5اقل من  سقوا  ال ن ةعدد 
 سقوا .  10
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 القسم الثاني: بيانات تتعلق بموضوع الدراسة:

 اولًا: المحور الاول: الموارد الب رية 
 ( التدريب5جدول )

 العبـــــارة 
 لا نعم

 النسبة  التكرار النسبة التكرار 

 لزطوف  مزةددة تدرفن   دورا  ع د علىيق   الصقدول 
 %8 4 %92 46 الموظفان قدرا 

 الزدرفن   ب لدورا  للاشز اك الموظفان الصقدول  يقفل
44 88% 6 12% 

 الزدرفن   الدورا  من الم زفادين الموظفان أداء الصقدول  يق م
38 76% 12 24% 

 دورة لكل الكف ءة ذوي  المدربان اخز  ر على الصقدول  يق  
 %20 10 %80 40 الاحز  ج   ح ب تدرفن  

 ( SPSSالمصدر تقلال الب حث من ب      الدراس  المادا    ب سز دا  ب   مج) 

 

% من مجموع عاق  الدراس  ي و   92أ  م    نزه   ج ء   ز ةج المبقوثان ب لز تاب على الزوالح ح ب اراءهم
من مجموع عاق   %8صةةةةقدول النةةةةم   الاجزم عح يق   على ع د دورا  تدرفن   مزةددة  وا  م    ةةةةنزه  ا 

 الدراس  لا ي و  ذلك.

من مجموع ات اد عاق  الدراسةةةةةة  ي و  ا  الصةةةةةةقدول يقفل الموظفان للاشةةةةةةز اك ب لدورا  الزدرفن    وا  م   88%
 من مجموع عاق  الدراس  لا ي و  ذلك. %12  نزه 

من مجموع ات اد عاق  الدراسةةةة  ي و  ا  الصةةةةقدول يق م أداء الموظفان الم ةةةةزفادين من الدورا  الزدرفن     80%
 من مجموع عاق  الدراس  لا ييفدو  ذلك. %20وا  م    نزه 

 %24من مجموع ات اد عاق  الدراسةةة  ي و  ا  الصةةةقدول يق   على اخز  ر المدربان  وا  م    ةةةنزه  76%  
   الدراس  لا ييفدو  ذلك.من مجموع عاق

 



 العلمية لجامعة الإمام المهدي مجلةال
E-ISSN: 1858-6449 

Impact Factor: 2.635 

 (18العدد )
 

https://www.mahdi.edu.sd/ar/journal  28 

 

  

 التحفيز( 6جدول رقم )

 

 العبارة 

 لا نعم

 النسبة  التكرار النسبة التكرار 

 يشغله الذي المقصب مع موظفال يز  ض ه الذي الأج  يزلاء 
40 80% 10 20% 

 س ع   خ رج الاض ي   للأعم   مشجة  حواتل ت ص ص يزم
 %20 10 %80 40 ال سم   الةمل

 ب لقواتل يزةلل ي م  الم دي ب لج  ب صقدول ال هزمي
40 80% 10 20% 

 منزك ة أس لاب اسز دا  على موظفانال صقدول ال شجعي
28 56% 22 44% 

 ( SPSSالمصدر تقلال الب حث من ب      الدراس  المادا    ب سز دا  ب   مج) 

  -جاءت ال قرات دسب اراء المبحوثين وبالترتيب كالتالي :

من مجموع ات اد عاق  الدراس  ي و  ا  الاج  الذي يز  ض ه الموظف يزق سب مع الوظ ف  الزح يشغله   80%
من مجموع  %20لاهزم   الصقدول ب لج  ب الم دي وف صص حواتل مشجة  للإعم   الاض ي    وا  م    نزه 

 عاق  الدراس  لا  ييفدو  ذلك.

من  %44وا  م    نزه     الصقدول يشجع الموظفان على الابزك رمن مجموع ات اد عاق  الدراس  ي و  ا 56%
 مجموع عاق  الدراس  لا  ييفدو  ذلك.
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 ( القيادة7جدول ر م )

 العبــــــارة 
 لا نعم

 النسبة  التكرار النسبة التكرار 

 والزةل م   للأ ظم  وت   الةمل سا  المب ش  الم يو  يز بع
 الةمل سا  على وفق  

38 76% 12 24% 

 الةمل أس لاب تق ان على الم ؤوسان المب ش  الم يو  يشجع
 الوظ ف   مه راتهم وتقم  

34 68% 16 32% 

 تح والمش رك  آراءهم لإبداء موظفانلل الف ص  صقدول ال ز  ي
 ال  ار ات  ذ

22 44% 28 56% 

 ( SPSSالمصدر تقلال الب حث من ب      الدراس  المادا    ب سز دا  ب   مج) 

 

  التاليجاءت نتائج المبحوثين دسب اراءهم بالترتيب 

من مجموع ات اد عاق  الدراس  ي و  ا  الم يو  المب ش  يز بع سا  الةمل وفق   علح تقفاذه  وا  م   76%
 من مجموع عاق  الدراس  لا ي و  ذلك. %24  نزه 

على تق ان سا  الةمل وتقم   مه را  من مجموع ات اد عاق  الدراس  ي و  ا  الم يو  المب ش  يشجع  68%
 من مجموع عاق  الدراس  لا ي و  ذلك. %32موظف ه وا  م    نزه 

, من مجموع ات اد عاق  الدراس  ي و  ا  الصقدول يز   للموظفان ابداء اراءهم والمش رك  تح ات  ذ ال  ارا  44%

 من مجموع عاق  الدراس  لا ييفدو  ذلك. %56وا  م    نزه 
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 ( الخدمات الاجتماعية8جدول ر م )

 العبارة
 لا نعم

 النسبة التكرار النسبة التكرار

 المق سب   تح موظفانلل إع     بإعط ء صقدول ال  و ي
 الاجزم ع  

38 76% 12 24% 

 %68 34 %32 16 الموظفان لكل دورف  طن   تقو  صقدول ال ج ي ي

 الملزلمان غا  موظفانلل تأدين   بإج اءا  صقدول ال  و ي
 المهق   ال لام  بإج اءا 

28 56% 22 44% 

 %32 16 %68 34 .المهق   ب ل لام  المزةل   والمةدا  الأدوا  صقدول ال وت ي

 ( SPSSالمصدر تقلال الب حث من ب      الدراس  المادا    ب سز دا  ب   مج) 

 

 ج ء   ز ةج المبقوثان ح ب اراءهم

الدراس  ي و  ا  الصقدول ي د  اع     تح المق سب   الاجزم ع    وا  م    نزه من مجموع ات اد عاق   76%
 من مجموع عاق  الدراس  لا ي و  ذلك. 24%

 %32من مجموع ات اد عاق  الدراس  ي و  ا  الصقدول يوت  م زللم   ال لام  المهق    وا  م    نزه  68%
 من مجموع عاق  الدراس  لا ي و  ذلك.

ات اد عاق  الدراس  ي و  ا  الصقدول ي و  بإج اءا  تأدين   للموظفان الغا  ملزلمان  من مجموع 56%
 من مجموع عاق  الدراس  لا ي و  ذلك. %44ب ج اءا  ال لام  المهق    وا  م    نزه 

من مجموع ات اد عاق  الدراس  ي و  ا  الصقدول يج ي تقو  طن   دورف  لكل الموظفان  وا  م   32%
 من مجموع عاق  الدراس  لا ي و  ذلك. %68  نزه 

 المحور الثاني: تحقيق الميزة التنافسية

 ( الزبون 9جدول ر م )
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 العبارة 
 لا نعم

 النسبة  التكرار النسبة التكرار 

 زب ةقه احز  ج   تلن   تح سب ل كو  ي أ  إلى صقدول ال  ةىي
50 100% 0 0% 

 الاسزم ارف  لزق ال ض وري  مطلب اللب ةن رض  صقدول ال ةزن ي
 %0 0 %100 50 .البةاد المدى على

 خدم   ط ح خلا  من اللب ةن توقة   زق الب صقدول ال  و ي
 %0 0 %100 50 جديدة

 م زم  بشكل اللب ةن آراء اسزطلاع على صقدول ال ق  ي
45 90% 5 10% 

 ( SPSSالمصدر تقلال الب حث من ب      الدراس  المادا    ب سز دا  ب   مج) 

 

 ج ء   ز ةج المبقوثان ح ب اراءهم 

من مجموع ات اد عاق  الدراس  ي و  ا  الصقدول سب ل لزلن   احز  ج   زب ةقه  س ع    لقال رض هم  100%
 بزق ال مط لنهم  من خلا  تق ال توقة تهم من خلا  ط ح خدم   جديدة.

زطلاع اراء اللب ةن بشكل م زم   وا  من مجموع ات اد عاق  الدراس  ي و  ا  الصقدول ح فص على اس 90%
  من مجموع عاق  الدراس  لا ي و  ذلك. %10م    نزه 
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 ( الجودة10جدول ر م )

 العبارة 
 لا نعم

 النسبة  التكرار النسبة التكرار 

 المة يا  أتنل وتل خدم   ت ديم على صقدول ال ق  ي
50 100% 0 0% 

 ع ل   جودة ذا  خدم   من اللب ةن رغب   ك ت  صقدول ال لنحي
50 100% 0 0% 

  دم  ال تح الةاو    ب  ت ل ص على صقدول ال ق  ي
50 100% 0 0% 

 م زم  بشكل  دم  ال جودة بم اقب  صقدول ال  و ي
50 100% 0 0% 

 ( SPSSالمصدر تقلال الب حث من ب      الدراس  المادا    ب سز دا  ب   مج) 

 

الدراس  ي و  ا  الصقدول ح فص على ت ديم اتنل ال دم   وتل اتنل من مجموع ات اد عاق   100%
المة يا   من خلا  م اقب  جودة ال دم   بشكل م زم   كم  يلنح رغب   اللب ةن بز ديم خدم   ذا  جودة 

 ع ل    س ع   الى ت ل ص   ب  الةاو  تح ال دم   ا  وجد  
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 النتائج والتوصيات :  .10
 اولاً: النتائج : 

دور إدارة  دراس خلص  هذه الدراس  من خلا  الاط ر القظ ي والزقلالح والدراس  المادا    الزح اسزهدت  
 -الموارد البش ف  تح تق ال الزمال الميس ح الى القز ةج الز ل   

 الوق  تح ض وري  من أكث  أصبق  المةلوم   تكقولوج   الوس ةل اسزةم     خلص  الدراس  إلح ل د .1
 من وت  ع البش ي  خلالزد   ب  من ت لل ت لزكقولوج   بلاد   تح الجديدة ال   س   تزطلبه لم  ال اهن
 .الشبك   عن  المةلوم   تب د 

 .دم ته خ و وع   درج  حاث من ب لميس   الة ملان أداء تق ان ت زط ع من هح البش ف  الموارد ادارة أ  .2

 .للميس   الزق ت    المالة بق ء ومزطلب   رك ةل احد هو البش ي  المورد أ  .3

 .تدرفن   ورا  وع د الز ط ط وكذا المدربان أح ن واخز  ر ب لزدرفب تهزم الميس   أ  .4

 .الميس    ش ط مقور هو الذي اللبو   ورض  ب للبو   الميس   تح الكنا  الاهزم   .5

 ب لميس  . الاعم    ز ةج تح الميس ح الزمال تق ال تح البش ف  الموارد اداء لز ا م دور يوجد .6

 ب لميس  . الة ملان  ز ةج تح الميس ح الزمال تق ال تح البش ف  ب لموارد والقواتل للزةوفن   دور يوجد .7
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   ثانياً: التوصيات :

 الاهزم  . عقد ثم ره يةطح خصاب مج   لأ ه البش ف  الموارد إدارة موضوعب الاهزم   من لابد .1

 الط ل  إتب ع خلا  من وذلك  الزق ت ةةةةةةةةةةة   المالة تق ال تح الكنا  الأث  له الذي ب لزدرفب الاهزم   .2
  .الزدرفب تح القديث  الةلم  

 تق ال ل دم  القواتل  ظ   توج ه إع دة ذلكوك الميسةةةةة ةةةةة   تح المزبع القواتل  ظ   تح القظ  إع دة .3
 زمال الميس ح .ال

 الزقظ م   ب لث  ت  والاهزم   والورش ميتم ا وال ق را ال م خلا  من الزمال فهو بم الوعح  ش  ض ورة .4
 .الأداء وتطوف  تقم   تح ت  هم لكح وذلك
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 قائمة المراجع : 

 اولًا: الكتب 

 الإسكقدرف     والزوزفع والقش  للطب ع  الج مة   الدار   البش ف  الموارد إدارة   م ه  أحمد .1
 .2005مص  

 لمقظم  تق ت    مالة لزق ال مدخل   البش ف  للموارد الاسز ات ج   الإدارة الم سح  مقمد الدين جم   .2
 .2003  مص  الإسكقدرف  الج مة    الدار  الق دي الةش فن ال    

  لنق    با و   الة ب    القهن  دار  اسز ات جح مقظور من البش ف  الموارد إدارة : بلوط إب اع م ح ن .3
2002  
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